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POLITIKAT DHE PROCEDURAT E ANKESAVE

Hyrje

Shkolla i merr shumé seriozisht té gjitha ankesat, té cilat i shgyrton dhe mé pas vepron né
ményré té duhur. Secila ankesé e parashtruar shqyrtohet me paanési dhe asnjé veprim nuk merret
pa u hetuar argumentet e té gjitha paléve té pérfshira né ankesé. Dihet qé ekzistojné shumé nivele
/ lloje té ankesave, dhe secili nivel i tyre duhet té shgyrtohet né instancén e duhur. Pér mé shumé,
gjykimi duhet fillimisht té dallojé nése éshté shqgetésim apo ankesé. Né pérgjithési, shgetésimi
parashtrohet me shkrim dhe trajtohet nga personi gé e pranon até; pér shembull, mund té jeté
mésimdhénési apo kujdestari i klasés. Nése céshtja parashtrohet me shkrim, atéheré ajo
konsiderohet si ankesé; parashtruesi i ankesés duhet té sigurohet gé ankesén e vet ta adresojé te
instanca e duhur e shkollés, instancé kjo e cila i ndjek mé pas procedurat e duhura.

Para se té parashtrohet ankesa né ményré formale, duhet té shihen mundésité gé ¢cdo ankesé gé
prindi apo nxénési ka pér ndonjérin nga stafi i shkollés, té trajtohet né ményré joformale, nése
gjendet gjuhé e pérbashkét né kété drejtim. Nése céshtja nuk arrin t€ zgjidhet / trajtohet né
ményré joformale, dhe nése ajo éshté mé serioze, atéheré pala i drejtohet shkollés me ankesé
formale. Ankesat formale parashtrohen vetém pérmes formularit pérkatés té shkollés.
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FAZA 1 - Zgjidhja joformale ¢éshtjes / ankesés

Vet jeta shkollore dhe bashkéveprimi personal éshté i mbushur pérplot me shgetésime, té cilat
ndodhin ¢do dité né té gjitha aspektet. Eshté e pamundur gé ¢do shqetésim ditor gé¢ mund té
ngritet gofté nga nxénésit, qofté nga prindérit apo edhe nga stafi mésimor, té formalizohet dhe té
dérgohet né instancat menaxhuese té shkollés. Shqgetésimet / ankesat e vogla e joserioze té
nxénésve né shkollé duhet té trajtohen / gjykohen né ményré profesionale nga mésimdhénésit.
Shpesh mund té jené disa spjegime / qgartésime shtesé qé mund ta zgjidhin problemin, pér
shembull me prindin. Ngjajshém, mosmarréveshjet edhe mes kolegéve mund té zgjidhen me
mirékuptim pa pasur nevojé gé té shkohet pérmes procedurave formaleve.

Shpresohet gé shumica e shgetésimeve dhe ankesave té zgjidhet shpejt dhe né ményré joformale.
Instanca e paré e shgetésimit / ankesés éshté mésimdhénési kujdestar i klasés ose mésimdhénési i
Iéndés sé caktuar. Nése kéta té fundit nuk mund ta zgjidhin c¢éshtjen, atéheré mund té jeté e
nevojshme qé té keté konsultime me Shefin e Departamentit apo Pérgjegjésin e nivelit té caktuar
mésimor. Céshtja / ankesa qé kérkon takim té drejtpérdrejté mes paléve ose pérgjigje me shkrim,
atéheré kjo duhet té béhet brenda 2 deri 5 ditéve té punés.

FAZA 2 — Adresimi i ¢céshtjes / ankesés te Zévendésdrejtori

Né rastet kur prindérit mendojné qé ¢éshtja nuk éshté zgjidhur si¢ éshté pércaktuar né Fazén 1,
atéheré ata mund ta kontaktojné zévendésdrejtorin e shkollés. Edhe né kété rast ¢éshtja duhet té
fillojé té trajtohet brenda dy (2) ditéve té punés dhe, brenda (7) ditéve té punés, palés gé éshté
ankuar, duhet t’i kthehet njé€ pérgjigje me shkrim me t€ gjitha hollésité.

Zévendésdrejtori i shkollés éshté i obliguar gé té mbajé njé regjistér me shkrim pér té gjitha
shqetésimet dhe ankesat, datén e pranimit té ankesés, datén e dérgimit té pérgjigjes sé ankesés si
dhe hollésité tjera se si éshté trajtuar dhe zgjidhur ankesa.
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FAZA 3 - Adresimi i ¢céshtjes / ankesés te drejtori i shkollés

Né rastet e ankesave / shgetésimeve mé serioze, ose kur ato nuk kané mundur té zgjidhen né
Fazén 1 dhe Fazén 2, atéheré ankesa duhet t’i adresohet drejtpérdrejté drejtorit té shkollés. N&
rastet e tilla, ankesa duhet té béhet me shkrim. Pas pranimit té saj, drejtori e merr pérgjegjésiné
pér trajtim té ankesés dhe / ose mund ta caktojé ndonjérin prej zyrtaréve té larté té shkollés pér té
vepruar né emér té tij. Nése ankesa ka té béjé personalisht me drejtorin, atéheré ajo i dérgohet me
shkrim Bordit té Shkollés.

Normalisht, brenda njé dite, drejtori i shkollés e vérteton ankesén e parashtruar, dhe pastaj merret
me hetimet e métutjeshme dhe i tregon prindit / kujdestarit t& nxénésit se kur parashihet gé ta
merr pérgjigjen lidhur me rastin e caktuar. Sa mé shpejté qé éshté e mundur, drejtori i ndérmerr
té gjitha veprimet. Ankesa gé i parashtrohet drejtorit, duhet té pérmbajé té gjitha hollésité gé
ndihmojné né hetimin sa mé té shpejté té rastit, si¢ jané, p.sh. emrat e déshmitaréve eventualé,
data dhe ora e rastit dhe kopje té dokumenteve relevante.

Varésisht prej rastit, drejtori mund té kérkojé qé té takohet drejtpérdrejté me ankuesin né ményré
gé ta sqarojé né mé shumé hollésira ankesén e parashtruar. Drejtori ka té drejté qé té mbledhé
déshmi tjera sipas nevojés.

Hetimi i rastit fillon sa mé shpejté gé éshté e mundur, dhe posa té konkludohet, mund té dalin
rezultate té ndryshme, sic jané:

e Ankesa mund t€ mos mbéshtetet pér shkak té déshmive té pamjaftueshme pér té ardhur
deri te konkludimi;

e Ankesa mund té mos keté déshmi té mjaftueshme;

e Ankesa mund té mbéshtetet pjesérisht dhe mund té kérkohen hollésira tjera né ményré gé
shkolla té ndérmarré masa pér procedura té métutjeshme.

e Ankesa mund té mbéshtetet plotésisht dhe té ndérmerren procedurat e duhura. Kéto
procedurat gé ndérmerren jané plotésisht konfidenciale, e vecanérisht kur procedurat té
tilla ndérmerren ndaj stafit té shkollés.

Ankuesi duhet té njoftohet me shkrim nga shkolla lidhur me rezultatet e hetimit gé jané béré dhe
té informohet pér konkludimin e rastit gé éshté béré nga drejtori i shkollés.
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Varésisht nga rezultati i ankes€s, ankuesit mund t’i dérgohet njé:

e Letér pér kérkimfalje;

e Letér spjeguese / sqaruese;

e Letér ku déshmohet veprimi i menjéhershém pér ta rregulluar ¢éshtjen pér té cilén éshté
ankuar;

e Letér pér ta sigurar ankuesin gé shkolla do té béjé gjithcka gé éshté e mundur gé
shkaktari i ankesés té mos ndodhé mé asnjéheré.

Nése ankuesi nuk éshté i kénaqur me procedurat e pércaktuara si mé larté, atéheré ai / ajo mund
t€ vendosé qé ¢éshtjen t’ia adresojé Kryetarit té Bordit té Shkollés.

FAZA 4 — Adresimi i ¢céshtjes / ankesés te Bordi i Shkollés

Shpresohet gé prindérit té jené té kénaqur me pérgjigjen dhe procedurat si¢ pércaktohet né Fazén
3 té kétij dokumenti, ose sé paku ta kuptojné situatén plotésisht dhe té sigurohen gé ankesa e tyre
éshté marré plotésisht parasysh. Por, nése ata nuk jané té kénaqur, brenda 10 ditéve té punés pas
pranimit té pérgjigjes nga ana e drejtorit, ata mund t’i drejtohen me shkrim Kryetarit té Bordit té
Shkollés.

Kryetari i Bordit té shkollés i kérkon financuesit té shkollés gé ta krijojé njé komision disiplinor
prej tre anétarésh, anétaré kéta té cilét nuk kané gené té pérfshiré drejtpérdrejté né rastin pér té
cilin éshté ankuar pala. Ky komision i themeluar duhet gé brenda 10 ditéve, nga data kur éshté
parashtruar ankesa né kété fazé (Faza 4), t€ merret me céshtjen e parashtruar. Komisioni
disiplinor mund té kérkojé gé, hollésira tjera té ankesés té ofrohen paraprakisht, kopjet e té cilave
duhet t’i ofrohen té gjitha paléve jo mé voné se tri (3) dité para se té mbahet takimi pérfundimtar
i komisionit. Pala ankuese ka té drejté té shogérohet edhe nga njé person tjetér (nése déshiron) né
ditén kur mbahet takimi.

Eshté shumé e réndésishme gé né rastet kur béhet ankesa né fazén 4, letra t’i dérgohet kryetarit t&
Bordit té Shkollés. Né té kundértén, komisioni disiplinor nuk mund té themelohet nga ndonjé
instancé tjetér dhe ankesa nuk mund té merret parasysh.

Letra e ankesés duhet té pérmbajé té gjitha hollésité qé kané té béjné me rastin, e gjithashtu té
pérfshijé edhe hollésira gé mund té ndihmojné hetimin e rastit, sic jané emrat eventualé té
déshmitaréve, data dhe ora e ngjarjes dhe kopje té dokumenteve relevante.
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Sipas mundésive, komisioni disiplinor e zgjidhé ankesén e prindérve menjéheré, pa pasur nevojé
té merret me hetime té métutjeshme. Nése kérkohet té keté hetime té métutjeshme, atéheré
Komisioni Disiplinor e mundéson njé té takim ku té gjitha palét e pérfshira né ankesé mund té
japin interpretimet e tyre té rastit. Palét, gjithashtu, mund t’i béjné pyetje njéra-tjetrér, mund té
thérrasin déshmitaré dhe ta pyesin déshmitarin gé éshté thirrur edhe nga pala tjetér.

Né fund, rasti pérmbyllet nga komisioni disiplinor, i cili e merr vendimin pérfundimtar. Pas kétij
vendimi, brenda 5 ditéve té punés, njoftohen té gjitha palét e pérfshira né rast.

KONFIDENCIALITETI

Té gjitha korrespodencat, deklarimet dhe regjistrimet gé kané té béjné me ankesat individuale
duhet té trajtohet si konfidenciale, pérveg né rastet kur ka ndonjé obligimi ligjor.

Ankuesi nuk ka té drejté té keté gasje né informatat e hetimeve, pérvec né ndonjé deklaraté gé ka
mundur té japé fémija i vet. Cdo informacion gé ndérlidhet me ndérmarrjen e masave disiplonore
éshté rreptésisht i ndaluar té publikohet.

Shkolla i ruan té gjitha Iéndét e ankesave formale.

*Shkolla ka pér géllim gé ¢do ankesé ta zgjidhé né ményré sa mé efikase dhe efektive qé éshté e
mundur.




